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Cémo leer las tarjetas de seguro

Instrucciones: Utiliza las tarjetas de seguro para responder las preguntas.
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1. Susan necesitaba llamar a la compaiiia de seguros. La atendié una
grabacidn que le pidié que ingresara su nimero de identificacion antes
de ser transferida a un representante de servicio al cliente.

¢Qué numero ingresd Susan?
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2. John acudié a un centro de atencidn de urgencia porque estaba
enfermo. El médico del centro le receté un antibidtico genérico.

¢Cuanto pagard por este medicamento en la farmacia?

3. John fue a la farmacia a retirar su medicamento recetado. El
farmacéutico le pidio ver su tarjeta de seguro porque le faltaba el
numero de grupo.

¢Cudl es el nUmero de grupo para el seguro de John?

4. Ima fue a su PCP porque tenia dolor de oido.

¢Cuanto dinero llevé Ima para el copago?
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5. Sam fue al dermatdlogo y le recetd una locidn especial para tratar el
STATE OF DELAWARE . . . . .
MEDICAL ASSISTANCE PROGRAM acné. Sam reviso su tarjeta de seguro para averiguar si su plan cubre

medicamentos recetados.
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¢Como sabra Sam si su plan cubrird medicamentos recetados?
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